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Artikel 1. Definities
In deze algemene voorwaarden worden de hierna volgende termen met een hoofdletter geschreven en in de navolgende

betekenis gebruikt, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven:

1. Koper: de natuurlijk of rechtspersoon die Producten van Verkoper afneemt en wederpartij bij de Overeenkomst met
Verkoper in de zin van artikel 6:231 sub c BW.

2. Order: het plaatsen van een bestelling tot het leveren van Producten en/of Diensten door Koper bij Verkoper.

3. Overeenkomst: de afspraak tussen Verkoper en Koper op basis waarvan Verkoper Producten aan Koper levert tegen
betaling.
Partijen: Verkoper en Koper gezamenlijk.

5. Producten: alle zaken die het onderwerp zijn van de Overeenkomst.

6. Restocking Fee: kosten die door Verkoper op de 31° dag na factuurdatum aan Koper in rekening worden gebracht indien
de factuur niet binnen 31 dagen is voldaan. Deze kosten worden door Verkoper gemaakt doordat de Order — die op een
eerder moment door Verkoper werd ingepakt en gereed gemaakt voor verzending — moet worden uitgepakt en opnieuw
wordt opgenomen in de voorraad tot het moment dat de Koper aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. Waarna de
zaken wederom moeten worden ingepakt en gereed worden gemaakt voor verzending.

7.  Schriftelijk: onder “schriftelijk” valt in deze algemene voorwaarden ook communicatie per e-mail, fax of digitaal (bijvoorbeeld
via een online interface) mits de identiteit van de afzender en integriteit van de inhoud voldoende vaststaat.

8. Verkoper: de wederpartij bij de Overeenkomst met Koper en gebruiker van deze algemene voorwaarden in de zin van
artikel 6:231 sub b BW.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Onderhavige algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, Overeenkomsten en leveringen van
Verkoper, van welke aard dan ook, tenzij die toepasselijkheid geheel of op onderdelen uitdrukkelijk schriftelijk is
uitgesloten c.q. expliciet anders is overeengekomen.
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Eventuele algemene voorwaarden van Koper, hoe dan ook genaamd, worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Afwijkingen van en aanvullingen op deze voorwaarden zijn slechts van toepassing indien en voor zover deze door Verkoper
uitdrukkelijk en schriftelijk zijn aanvaard.

Wanneer door Verkoper gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend afwijkingen van onderhavige algemene
voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet haar recht alsnog directe en strikte naleving van deze voorwaarden te eisen.
Koper kan geen rechten ontlenen aan de wijze waarop Verkoper de onderhavige voorwaarden toepast.

Onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met Verkoper, voor de uitvoering
waarvan derden worden betrokken. Deze derden kunnen jegens Koper een rechtstreeks beroep op de onderhavige
voorwaarden doen, waaronder eventuele beperkingen van de aansprakelijkheid.

Indien één of meer van de bepalingen van onderhavige algemene voorwaarden of enige andere Overeenkomst met
Verkoper in strijd mochten zijn met een dwingende wetsbepaling of enig toepasselijk rechtsvoorschrift, zal de
betreffende bepaling komen te vervallen en zal deze worden vervangen door een door Verkoper vast te stellen nieuwe,
rechtens toelaatbare en vergelijkbare bepaling.

De Koper met wie eenmaal op de onderhavige voorwaarden werd gecontracteerd, wordt geacht stilzwijgend met de
toepasselijkheid van deze voorwaarden op een later met Verkoper gesloten Overeenkomst in te stemmen.

In geval van strijd tussen de inhoud van een tussen de Koper en Verkoper gesloten Overeenkomst en de
onderhavige voorwaarden, prevaleert de inhoud van de Overeenkomst.

Artikel 3. Aanbiedingen

1.

Alle aanbiedingen van Verkoper zijn herroepelijk en worden vrijblijvend gedaan, tenzij schriftelijk anders
wordt aangegeven.

Kennelijke fouten of verschrijvingen in het aanbod van Verkoper binden Verkoper niet.

De prijzen in de aanbiedingen van Verkoper zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, tenzij uitdrukkelijk
anders aangegeven.

Het staat Verkoper vrij haar prijzen op ieder gewenst moment te wijzigen. Aanbiedingen gelden derhalve niet automatisch
voor toekomstige Orders.

Artikel 4. Totstandkoming van de Overeenkomst

Behoudens het hierna gestelde komt een Overeenkomst met Verkoper eerst dan tot stand nadat Verkoper een Order
schriftelijk heeft aanvaard, respectievelijk heeft bevestigd. De orderbevestiging wordt geacht de Overeenkomst juist en volledig

weer te geven, tenzij de Koper daartegen onmiddellijk en schriftelijk protesteert. Eventuele later gemaakte aanvullende
afspraken of aangebrachte wijzigingen binden Verkoper slechts, indien deze door Verkoper schriftelijk zijn bevestigd.

Artikel 5. Levering

1.
2.

Tenzij anders overeengekomen, geschiedt levering aan het door de Koper opgegeven afleveradres.

De keuze van het transportmiddel is aan Verkoper, ook bij niet-franco zendingen, waarbij geen voorschriften voor
de verzending door Koper zijn gegeven. Belemmeringen of tijdelijke verhinderingen in het vervoer met het gekozen
vervoermiddel, verplichten niet tot het inschakelen van een ander transportmiddel.

Indien Koper specifieke eisen met betrekking tot door Verkoper te gebruiken verpakkingen heeft, komen alle kosten
voor het gebruik van deze verpakkingen voor rekening van Koper. Verpakkingsmaterialen worden door Verkoper niet
teruggenomen.

Indien het niet mogelijk blijkt de Producten aan de Koper te leveren wegens een oorzaak gelegen in de sfeer van de Koper,
behoudt Verkoper zich het recht voor die Producten voor rekening en risico van Koper op te (doen) slaan, zonder dat
daarmee enige aansprakelijkheid aan de zijde van Verkoper ontstaat voor beschadiging, waardevermindering, verlies of
anderszins. Gedurende opslag geldt een termijn van 30 dagen waarbinnen Verkoper Koper in staat zal stellen de Producten
alsnog te af te nemen of in ontvangst te nemen. Een en ander, tenzij Verkoper uitdrukkelijk schriftelijk een andere termijn
heeft gesteld.

Indien Koper ook na verloop van de in het vorige lid van dit artikel bedoelde termijn in gebreke blijft aan zijn verplichtingen te
voldoen, verkeert Koper van rechtswege in verzuim en heeft Verkoper het recht de Overeenkomst schriftelijk en met
onmiddellijke ingang, zonder voorafgaande of nadere ingebrekestelling, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder tot
vergoeding van schade, kosten of rente gehouden te zijn, geheel of gedeeltelijk te ontbinden. Leverancier is in voorkomend geval
gerechtigd de Producten aan derden te verkopen of voor de uitvoering van andere overeenkomsten te gebruiken.
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Het voorgaande laat de verplichting van Koper de overeengekomen koopprijs, alsmede eventuele opslag- en/of andere
kosten te voldoen, onverlet.

Artikel 6. Leveringstermijnen

1.

Indien Verkoper een termijn voor levering of de uitvoering van de Overeenkomst heeft opgegeven, is deze slechts
indicatief. Een opgegeven levertijd is dan ook nimmer te beschouwen als een fatale termijn. Bij overschrijding van een
termijn dient Koper Verkoper derhalve schriftelijk in gebreke te stellen. Leverancier dient daarbij een redelijke termijn te
worden geboden om alsnog uitvoering te geven aan de Overeenkomst.

Indien niet uit voorraad kan worden geleverd, is de leveringstermijn de periode, die de producent nodig heeft voor de
fabricage van de bestelling; deze gaat in op de dag, waarop de Overeenkomst definitief tot stand is gekomen en alle
voor de uitvoering vereiste gegevens door Verkoper zijn ontvangen.

Indien en voor zover naar het oordeel van Verkoper een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft
Verkoper het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

Koper draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Verkoper aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan Koper
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig aan
Verkoper worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de Overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan
Verkoper zijn verstrekt, heeft Verkoper het recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten en/of de uit de
vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan Koper in rekening te brengen.

Het is Verkoper toegestaan Orders in gedeelten te leveren, elk gedeelte afzonderlijk te factureren en betaling te
verlangen in overeenstemming met de geldende betalingsvoorwaarden.

Artikel 7. Onderzoek en reclamaties

1.

De Koper dient het geleverde onmiddellijk na de levering te controleren op eventuele afwijkingen met hetgeen is
overeengekomen. Eventuele klachten met betrekking tot de geleverde Producten dienen uiterlijk binnen 30 dagen na
levering schriftelijk en vergezeld van de bijgeleverde pakbon bij Verkoper te worden ingediend. Na het verstrijken van
vorenbedoelde termijn geldt het geleverde als onherroepelijk en onvoorwaardelijk door de Koper aanvaard. De Koper
dient de gebrekkige Producten ter beschikking van Verkoper te houden. Het indienen van een reclamatie schort de
betalingsverplichting van de Koper ten aanzien van de betreffende Producten niet op.

Mochten de Producten bij aankomst uitwendig waarneembaar beschadigd zijn, dan dient de Koper hieromtrent een
schriftelijk voorbehoud te maken jegens de vervoerder door middel van een aantekening op het afleverbewijs en dient
hij zulks, in afwijking hetgeen hieromtrent in lid 1 van dit artikel is bepaald, binnen 48 uur na ontvangst aan Verkoper te
berichten.

Tekeningen, technische beschrijvingen, modellen, stalen, monsters, afbeeldingen, kleuren, gewichten, maten en
materiaalaanduidingen, worden door Verkoper te goeder trouw en zo juist mogelijk opgegeven. Deze informatieve
gegevens zijn echter niet bindend. Afwijkingen in geleverde Producten met de in de branche gebruikelijke marges dienen te
worden geaccepteerd en geven de Koper geen recht op reclame, vervanging, vergoeding van schade of enig ander recht,
tenzij bij de overeenkomst uitdrukkelijk een kleinere marge voor afwijkingen is overeengekomen.

De gebrekkige Producten kunnen uitsluitend worden geretourneerd, nadat vooraf overleg met één van de
verkoopmedewerkers van Verkoper heeft plaatsgehad.

Koper heeft onder geen beding védr of na levering recht op reclamatie, schadevergoeding, dan wel ontbinding van de
Overeenkomst met Verkoper, indien Koper de Producten aanwendt voor doeleinden waarvoor de gekochte Producten niet
bedoeld zijn of wanneer de Koper de Producten aantoonbaar verkeerd heeft gebruikt. Hieronder mede begrepen schade
aan eigendommen van derden, die is ontstaan door verkeerd gebruik van de Producten door de Koper.

Artikel 8. Garantie

1.

Door Verkoper wordt uitsluitend garantie op de door Verkoper verkochte Producten verleend indien en slechts voor
zover dit schriftelijk is overeengekomen. De garantie die wordt verleend is in alle gevallen zgn. “Carry In — Carry Out”
garantie, hetgeen inhoudt dat Koper ingeval van garantie altijd zelf zorg moet dragen voor het aanbieden van de
Producten onder garantie aan de door Verkoper aangewezen beoordelende partij. En na herstel/vervanging dient Koper
de Producten wederom zelf op te halen op het door Verkoper aangewezen geografisch adres.

Zaken die ter reparatie, vervanging of ter beoordeling onder garantie aan Verkoper worden vervoerd of toegezonden,

blijven te allen tijde voor risico van Koper, ongeacht wie de wijze van transport of verzending heeft bepaald en ongeacht
wie de kosten daarvan voor zijn rekening neemt.
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Indien tijdig, correct en overeenkomstig de bepalingen van artikel 7 is gereclameerd en naar het redelijke oordeel van Verkoper
genoegzaam is aangetoond dat de Producten ondeugdelijk zijn, zal Verkoper de keus hebben hetzij de niet deugdelijk gebleken
Producten kosteloos opnieuw te leveren tegen retournering van de ondeugdelijk gebleken Producten, hetzij de betreffende
Producten te repareren, hetzij Koper een in onderling overleg vast te stellen korting op de koopprijs te verlenen, tenzij bij
schriftelijke overeenkomst door Verkoper en Koper uitdrukkelijk anders mocht zijn overeengekomen.

Door voldoening aan een van de hiervoor genoemde prestaties zal Verkoper ter zake van zijn garantieverplichtingen

volledig zijn gekweten en zal Verkoper tot geen enkele verdere (schade)vergoeding zijn gehouden.

Indien Verkoper Producten aan Koper aflevert welke Verkoper van toeleveranciers heeft verkregen, is Verkoper nimmer tot
een verdergaande garantie of aansprakelijkheid ten opzichte van Koper gehouden dan waarop Verkoper ten opzichte van
haar toeleverancier aanspraak kan maken.

Indien Producten, geleverd onder fabrieks- of importeursgarantie, worden geretourneerd ter beoordeling van de garantie
door de betrokken fabrikant of importeur, zullen de kosten, welke daarbij eventueel voor Verkoper ontstaan, aan de
Koper in rekening worden gebracht. Transport of verzending van de betreffende ter beoordeling, vervanging of reparatie
geschiedt voor rekening en risico van Koper.

Mocht de Koper eventuele reparaties of aanpassingen zonder voorafgaande toestemming van de Verkoper verrichten of
door derden laten verrichten, zal Verkoper niet gehouden zijn om zijn garantieverplichtingen na te komen. Tevens geldt dit
indien er door Koper of gelieerde partijen oneigenlijk gebruik van de Producten heeft plaatsgevonden, waaronder in ieder
geval verstaan wordt: ieder gebruik waarvoor het Product redelijkerwijs of volgens de gebruikershandleiding niet bestemd
is.

Artikel 9. Facturatie en betaling

1.

Verkoper is gerechtigd om bij aanvang van de Overeenkomst volledige of gedeeltelijke vooruitbetaling van de Koper te
verlangen. Vooruitbetalingen dienen onverwijld na de totstandkoming van de Overeenkomst te worden voldaan en
worden op de (laatste) factuur in mindering gebracht.

In geval van leveringen aan het buitenland, ontvangt de Koper een pro-forma factuur. Zodra deze pro-forma factuur
volledig is voldaan, wordt de Order verzonden en ontvangt de Koper de definitieve factuur.

Indien is overeengekomen dat betaling geschiedt door middel van factuur of pro forma factuur, dient de betaling van
facturen te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder enige verrekening of korting, op een door Verkoper
aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd.

Indien Verkoper de betaling niet tijdig voldoet:

a. ontvangt de Koper 14 dagen na factuurdatum een eerste herinnering van Verkoper;

b. ontvangt de Koper 21 dagen na factuurdatum een tweede herinnering van Verkoper;

c.  ontvangt de Koper 31 dagen na factuurdatum een laatste aanmaning van Verkoper waarbij € 35,00 excl. BTW

administratiekosten in rekening zullen worden gebracht alsmede een Restocking Fee ter hoogte van 20% van het
orderbedrag;

d. wordt de vordering 38 dagen na factuurdatum ter incasso overgedragen aan een door Verkoper aan te
wijzen incassogemachtigde.

Na het verstrijken van de overeengekomen betalingstermijn verkeert de Koper van rechtswege in verzuim zonder

dat nadere ingebrekestelling daartoe is vereist.

De Koper is vanaf het moment van in verzuim treden over het opeisbare bedrag een rente verschuldigd van 1% per maand,
tenzij de wettelijke handelsrente hoger is in welk geval de wettelijke handelsrente geldt. Alle (buiten)gerechtelijke kosten
welke Verkoper maakt ter verkrijging van voldoening - zowel in als buiten rechte - komen vanaf dat moment voor rekening
van de Koper. In dat geval is de Koper een vergoeding verschuldigd van ten minste 15% van het openstaande bedrag, met
een minimum van € 150,00. Indien de werkelijk door Verkoper gemaakte en te maken kosten boven dit bedrag uitstijgen,
komen deze eveneens voor vergoeding in aanmerking.

Indien de Koper niet tijdig aan diens betalingsverplichtingen heeft voldaan, is Verkoper bevoegd de nakoming van de
jegens de Koper aangegane verplichtingen tot levering c.q. tot de uitvoering van werkzaamheden op te schorten totdat de
betaling is geschied of deugdelijke zekerheid hiervoor is gesteld. Hetzelfde geldt reeds véér het moment van in verzuim zijn
indien Verkoper het redelijke vermoeden heeft dat er redenen zijn om aan de kredietwaardigheid van de Koper te
twijfelen.

In geval van liquidatie, faillissement, schuldsanering of surséance van betaling van de Koper of een aanvraag daartoe zijn de
vorderingen van Verkoper en de verplichtingen van de Koper jegens Verkoper onmiddellijk opeisbaar.
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9. Indien de Koper uit welken hoofde ook, één of meer tegenvorderingen op Verkoper heeft, dan ziet de Koper af van het
recht op verrekening. Genoemde afstand van het recht op verrekening geldt eveneens indien de Koper (voorlopige)
surséance van betaling aanvraagt of in staat van faillissement wordt verklaard.

Artikel 10. Eigendomsvoorbehoud

1. Alle door Verkoper geleverde Producten blijven eigendom van Verkoper tot op het moment dat de Koper volledig heeft
voldaan aan al zijn betalingsverplichtingen jegens Verkoper uit hoofde van enige met Verkoper gesloten Overeenkomst
tot het leveren van Producten en/of het verrichten van werkzaamheden en/of Diensten, vorderingen ter zake van het
tekortschieten in de nakoming van een dergelijke Overeenkomst daaronder begrepen.

2. Een Koper die als wederverkoper optreedt, is niet gerechtigd de Producten die onderworpen zijn aan het
eigendomsvoorbehoud van Verkoper te verkopen of door te leveren, ook niet indien dat gebruikelijk is in het kader van
de normale uitoefening van zijn bedrijf.

3. Hetis aan de Koper niet toegestaan beperkte rechten te vestigen op Producten welke zijn onderworpen aan het
eigendomsvoorbehoud van Verkoper. Indien derden (beperkte) rechten (wensen te) vestigen op aan het
eigendomsvoorbehoud onderworpen Producten, zal de Koper Verkoper hiervan onverwijld op de hoogte stellen.

4. Op de afgeleverde Producten die door betaling in eigendom van Koper zijn overgegaan en zich nog in handen van Verkoper

bevinden, behoudt Verkoper zich hierbij reeds nu voor alsdan bezitloos pandrecht voor tot meerdere zekerheid van
vorderingen, anders dan in artikel 3:92 lid 2 BW vermelde, die Verkoper uit welke hoofde dan ook nog jegens de Koper
mocht hebben.

5. De Koper is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde Producten gescheiden van andere Producten, met de
nodige zorgvuldigheid en als herkenbare eigendom van Verkoper te (doen) houden.

6. De Koper is verplicht de Producten voor de duur van het eigendomsvoorbehoud tegen brand-, ontploffing- en waterschade

alsmede tegen diefstal te verzekeren en de polissen van deze verzekeringen aan Verkoper op eerste verzoek ter inzage te
geven. Alle aanspraken van de Koper op verzekeraars van de Producten uit hoofde van voormelde verzekeringen zullen,

zodra Verkoper zulks wenst, door de Koper aan Verkoper stil worden verpand, tot meerdere zekerheid van de vorderingen

van Verkoper tegen de Koper.

7. Voor leveringen die worden uitgevoerd naar Duitsland geldt aanvullend dat indien de Koper (mede) uit door Verkoper
geleverde Producten een nieuwe za(a)k(en) vormt, de Koper die za(a)k(en) slechts voor Verkoper vormt en de Koper de
nieuw gevormde za(a)k(en) voor Verkoper houdt totdat de Koper alle uit hoofde van de Overeenkomst verschuldigde
bedragen heeft voldaan; Verkoper heeft in dat geval tot het moment van volledige voldoening door de Koper alle rechten
als eigenaar van de nieuw gevormde za(a)k(en).

Artikel 11. Aansprakelijkheid

1. Indien Verkoper aansprakelijk is voor schade, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot vergoeding van directe schade en tot

maximaal de factuurwaarde van de overeenkomst (exclusief BTW) waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. De
aansprakelijkheid is onder alle omstandigheden beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar van Verkoper ter zake
wordt uitgekeerd. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a. deredelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling
betrekking heeft op schade in de zin van deze algemene voorwaarden.

b. de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie van Verkoper aan de overeenkomst te
laten beantwoorden, tenzij deze niet aan Verkoper kunnen worden toegerekend.

c. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover Koper aantoont dat deze
kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden.

2. Verkoper is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder mede begrepen letselschade, gevolgschade, gederfde
winst, gemiste besparingen, schade aan eigendommen van derden, arbeidsloon, materiaalkosten, schade door
bedrijfsstagnatie, milieuschade en schade als gevolg van aantoonbaar, onjuist gebruik van de geleverde Producten.

3.  Verkoper is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard of in welke vorm dan ook, doordat zij is uitgegaan van
door Koper verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens.

4. Dein deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor directe schade zijn niet van
toepassing indien de schade te wijten is aan opzet of grove schuld aan de zijde van Verkoper.
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Artikel 12. Verjaringstermijn

In alle gevallen is de termijn waarbinnen Verkoper tot vergoeding van schade kan worden aangesproken beperkt tot maximaal 1
jaar na levering van de betreffende Producten waarop de schade ziet of uit het gebruik waarvan de aansprakelijkheid
voortvloeit.

Artikel 13. Overmacht

1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als gevolg van een
omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor hun rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Verkoper geen
invlioed kan uitoefenen, doch waardoor Verkoper niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het
bedrijf van Verkoper of de betrokken fabrikant of toeleverancier worden daaronder mede begrepen.

3.  Verkoper heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming verhindert,
intreedt nadat Verkoper zijn verbintenis had moeten nakomen.

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten.
Indien deze periode langer duurt dan 30 dagen, is ieder der partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.

5. Voor zoveel Verkoper ten tijde van het intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk zijn verplichtingen uit de
Overeenkomst is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
zelfstandige waarde toekomt, is Verkoper gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
separaat te factureren. Koper is gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijk Overeenkomst.

Artikel 14. Vrijwaring

De Koper vrijwaart Verkoper voor eventuele aanspraken van derden, die in verband met de uitvoering van de Overeenkomst of
het gebruik van de Producten schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan Verkoper toerekenbaar is. Indien
Verkoper uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is de Koper gehouden Verkoper zowel buiten als in
rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat geval verwacht mag worden. Indien de Koper in
gebreke blijft ten aanzien van het nemen van adequate maatregelen, dan is Verkoper, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf
daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Verkoper en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor
rekening en risico van de Koper.

Artikel 15. Toepasselijk recht en forumkeuze

1. Opalle door Verkoper gesloten en te sluiten overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing.

2. Alle geschillen die mochten ontstaan naar aanleiding van de onderhavige Overeenkomst dan wel van nadere
overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, zullen worden beslecht overeenkomstig het Arbitragereglement van
het Nederlands Arbitrage Instituut, met inachtneming van onderstaande bepalingen:

a. hetscheidsgerecht zal bestaan uit één arbiter;
b. de plaats van arbitrage zal zijn ‘s-Hertogenbosch;
c. de procedure zal worden in de Nederlandse taal.

Artikel 16. Wijziging en uitleg van de voorwaarden

1. Ingeval van uitleg van de inhoud en strekking van deze algemene voorwaarden alsmede in geval van strijd tussen de inhoud
of uitleg van eventuele vertalingen van de onderhavige algemene voorwaarden en de Nederlandse versie, is de
Nederlandse tekst daarvan steeds doorslaggevend.

2. Vantoepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het tot stand komen
van de Overeenkomst.
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Article 1. Definitions
In these general terms for delivery the following words are started with a capital and used in the
subscribed meaning, unless it’s indicated otherwise:

1. Buyer: The natural or legal person that buys products from the seller and other party in the
agreement with the seller in terms of the Dutch law article 6:231 sub ¢ BW.

2. Order: placing of an order to deliver products and/ or services by Buyer at Seller.

3. Agreement:The terms between Seller and Buyer by which Seller delivers products and / or services
to Buyer on payment.

4. Parties: Both Seller and Buyer.

5. Products: everything subject to this Agreement.

6. Restocking Fee: extra costs, charged by Seller to Buyer on the 31. Day after the invoice date if the
payment is not received within 31 days. These costs are made by the seller for packing,
unpacking,restocking and packing again when the Buyer has made his payment to make the order
ready for shipment again.

7. Written: “written” in this Agreement also applies for communication by e-mail, fax or digital ( for
example by an online interface) provided that the identity of the sender and the integrity of the
content is sufficiently determined.

8. Seller: The other party in the agreement with the Buyer and user of this agreement according to
article 6:231 sub b BW of the Dutch law.

Article 2. Appropriateness
1. The present General Terms are applicable to all offers, Agreements and deliveries from the Seller,
in any nature, unless that application is totally or partially excluded by explicit writing c.q. agreed
otherwise.
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2. Any possible General Terms from the Buyer, whatsoever, are stricktly rejected.

Any declination from or addition to these General Terms are only applied as far as they were
stricktly and Written accepted by the Seller.

3. Incase the Seller for shorter or longer periods has declined from the strickt Terms of the present
Agreement, this does not affect the right to still demand strickt compliance of these General Terms.
Buyer cannot derive any right from the way the Seller practices the General Terms.

4. Present Terms are also applied for all Agreements with Seller, for the execution of which Seller uses
a third Party. This third Party is allowed to appeal to Buyer according to the present General Terms,
including any possible limitations of liability.

5. If 1 or more terms of the present General Terms or any other Agreement with the Seller should be
contrary to a mandatory statutory provision or any applicable legal provision, this Term will expire
and be replaced by Seller for a new, legally permissible and comparable provision.

6. Once Buyer has been contacted before according to present Genral Terms, he is expected implicitly
to agree with the appropriateness of these Conditions in case of later Agreements with Seller.

7. In case of conflict in the content of an Agreement between Buyer and Seller with the present
General Terms, the content of the Agreement will prevail.

8. The Dutch language shall govern this Agreement’s validity, interpretation, performance and
construction, notwithstanding any translation of this Agreement into any other language.

Article 3.Offers
1. All offers of Seller are revocable and non-committal, unless otherwise Written appointed.
2. Obvious errors or spelling mistakes in offers of Seller are non-committal.
3. The prices in the offers from Seller are excluding VAT and any other governmental taxes, unless
Written otherwise.
4. Seller is allowed to adjust the prices at any moment. Offers are therefor not necessarrily valid for
future orders.

Article 4 Creation of the Agreement

Except for the following an Agreement with Seller will only be effective after Seller has accepted a Written
Order, and confirmed it. The order confirmation is expected to fully and rightfully represent the present
Agreement unless the buyer responds immediately in Written. Possible changes and additional agreements
or adjustments are only binding for the Seller if confirmed by Seller in Written.

Article 5. Delivery

1. Unless agreed otherwise, delivery will take place at the delivery address applied by Buyer.

2. Seller will choose the carrier, also for shipments that are not Post-free, and no regulations for
shipping are given by Buyer. Any kind of delay or temporary hindrance in the shipping with the
choosen carrier, will not cause the Seller to choose any other means of transport.

3. If Buyer has specific demands regarding the packing used by Seller, all costs for other packing are
being charged by Seller to Buyer and no packing will be taken back.

4. In case the delivery of any ordered goods is not possible by cause of the Buyer, the Seller is entitled
to store the goods at the expense and risk of the Buyer, without being responsable for any
damaging, loss or devaluation. During the period of storage the Buyer will be given the opportunity
to still receive his goods for a period of 30 days unless Seller has determined an other period in
Written.

5. In case the Buyer fails to honor his responsibilities as referred to in part 4 of this article, The Buyer
is legally in default and the Seller has the right to immediately dissolve this Agreement totally or
parts of it, without prior or further notice, without judicial intervention and without being liable to
pay compensation for any costs, damage or interest. In that case the Seller is entitled to sell the
Products to others or use them fort he fulfillment of other Agreements.
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The above affect the obligation of the purchaser without prejudice to pay the agreed price and also
the storage costs or any other costs.

Article 6 delivery times

If the Seller has appointed a time for execution of the agreement, it will be no more than an
indication. An appointed delivery time is never to be seen as a deadline. In case of exceedance,
the Buyer should pose the Seller in default in Written. The Seller should be given a reasonable time
execute the agreement.

If stock delivery is impossible, the delivery time will be , the time needed for the production of the
ordered Products, starting the day of the definite commencement of the agreement and all
necessary data for execution of the Agreement by the Seller, are received.

In case of and as far as needed by judgement of the Seller for proper execution of the Agreement,
the Seller is entitled to have certain work done by third Parties.

The Buyer is obligated to hand over to the Seller, all neceassary information, needed by the Seller,
in time to execute the Order. If the necessary data for execution of the Agreement are handed over
to late, the Seller is entitled to postpone the execution of the Agreement and charge the costs
which that brings with it, according to the usual rates.

The Seller is permitted to deliver Orders partially, invoice each part separatly and require payment
according to the present payment conditions.

Article 7 examination and complaints

1.

The Buyer is obligated to check for any abnormalities regarding what has been agreed. Possible
complaints regarding the delivered Products should be reported within 30 days from the date of
delivery in Written and accompanied by the enclosed packing slip to the Seller. After the expiration
of the aforementioned period the Products are considered irrevocably and unconditionally
accepted by the Buyer. The Buyer is obligated to keep defective Products available tot he Seller.
Filing a complaint does not suspend the payment of the Buyer regarding such Products.

In case the delivered Products are visibly damaged at the time of arrival, the Buyer is obligated to
report this in Written both on the shipping documents and, within 48 hours after reception to the
Seller.

Drawings, technical descriptions, models, samples, pictures, colours, weights, measures and
material designations are given in good faith and as accurately as possible. These data however are
not binding. Deviation in products supplied, according to what’s usual in the branche, are to be
accepted and provide no right of publicity, replacement or compensation of damage or any other
right.

Defected Products can only be returned after prior consultation has taken place, with the Seller.
The Buyer has under no circumstances warranty claims, damages or rescission of the agreement by
the Buyer, when the Buyer has made improper use of the Products, as well as damage to third
Party property resulting therefrom.

Article 8 Warranty

1.

Warranty will only be given by the Seller tot he Buyer if agreed so in Written on the purchased
Products. The given Warranty will be “ carry in-carry out” warranty which means that the Buyer
needs to present the Products to the Party appointed by the Seller to examine and judge.

After repair / replacement the Buyer needs to collect his Products at the address appointed by the
Seller.

Submitted Products for repair or replacements remain the risk of the Buyer, no matter who has
ordered the shipping or who paid for it.
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3. Iftimely, correctly and in accordance with the provisions of Article 7 has been satisfactory
demonstrated to reasonable opinion of the Seller that the Products are defective, the Seller will be
given the choice, either to deliver the Products again for free and have the defective Products
returned, or repair the defective Products, or offer the Buyer a discount, to determine by mutual
agreement, unless agreed otherwise in Written.

4. By compliance with one of the above performances, the Seller's obligations in respect of its
guarantee are fully discharged and will Seller be held for any further (damage) compensation.

5. If Seller delivers Products to Buyer purchased from other Suppliers, Seller is not responsible for any
other warranty than the warranty the seller can claim from his supplier.

6. If Products, delivered under factory or importer warranty, are returned for examination by the
manufacturer or the importer, the costs of such action will be charged to the Buyer.

7. If the Buyer does any repairs or modifications without prior authorization of the Seller, the Seller
cannot be held responsible for any warranty obligations. This will also be the case if any improper
use has been made of the Products.

Article 9 Invoice and Payment

1. The Seller is authorized to require totall or partial upfront payment from the Buyer. Upfront payment
is due immediately after the Agreement has been made and will be deducted from the latest invoice.

2. For foreign deliveries the Buyer will receive a proforma invoice. After this proforma invoice has been
paid, the Order will be shipped and the Buyer will receive a final invoice.

3. If payment is agreed by invoice or proforma invoice, the payment is due within 14 days after the
invoice date in the currency of the invoice, chosen by the Seller.

4. If the Buyer fails to pay in time:

a. the Buyer will receive 14 days after the invoice date a 1st reminder of the Seller.

b. the Buyer will receive 21 days after the invoice date a 2nd reminder of the Seller.

c. the Buyer will receive 31 days after the invoice date a last exhortation of the Seller, in which
€ 35,00 excl. VAT administration costs are being charged as well as a Restocking fee of 20% of
the Order amount.

d. 38 days after the invoice date the claim is being transfered to a collecting agency appointed by
the Seller. All additional costs will be charged to the Buyer.

5. After the expiry of the agreed payment the Buyer is legally in default without further notice being
required.

6. De Buyer will be charge dan interest of 1% per month from the moment he is in default, unless the
statutory interest is higher, in which case the statutory interest is leading. All costs made by the Seller
to obtain payment from that moment on, are being charged tot he Buyer. In that case the Buyer is
due an amount of 15% of the outstanding amount with a minimum of € 150,-. If the real costs exceed
this amount, they will also be charged to the Buyer.

7. If the Buyer hasn’t made his payments in time, the Seller is qualified to suspend all agreed obligations
for delivery against the Buyer until payment is done or made sure. Even prior to the moment of
default, in case of reasonable doubt regarding the Buyers solvency, the Seller is qualified to do so.

8. in case of liquidation, bankruptcy, debt restructuring or suspention of payments of the Buyer or an
application therefor, the claims of the Seller and the Buyer's obligations are immediately due and
payable to the Seller.

9. If the buyer, for whatever reason, has one or more claims against the Seller, the Buyer waives the
right to settlement. Said waiver of the right to settlement also applies, if the Buyer asks for
(temporary) suspension of payments or is declared bankrupt.

Article 10 ownerships reservation
1. All Products remain the property of the Seller until the Buyer has done all due payments of the invoice
under any agreement with the Seller to deliver Products, claims relating to the failure of fulfilling such
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an agreement including.

2. A Buyer who is acting as a reseller is not entitled to sell or deliver the Products subject to the Seller's
ownership, even if that is common in the normal course of his business.

3. The Buyer is not permitted to establish duties on Products which are subject to the Sellers ownership.
If third Parties (wish to establish) (limited) rights on Products that are subject to the Sellers ownership,
the Buyer shall notify the Seller thereof without delay.

4. On the delivered Products that have gone through payment in the property of the Buyer, but are still
in the hands of the Seller, the Seller hereby reserves now for then possessory pledge for additional
security for claims the Seller,for whatever reason, also may have towards Buyer.

5. The Buyer is obligated to store the Products that are subject to the Sellers ownership, separated from
other Products, and carefully keep as recognizable property of the Seller.

6. The Buyer is obligated to insure the Products that are subject to the Sellers ownership against fire-,
explosion- and waterdamage as well as against theft and hand over the policy for inspection if asked by

the Seller. All claims of the Buyer against the insurers of the Products under the said insurance will as
soon
as Seller chooses, be pledged quietly to the Seller by the Buyer, as an additional security for the claims
of the Seller against the Buyer.

7. For Orders exported to Germany additionally applies that, if the Buyer (in part) uses by the Seller
delivered products to found one or more new businesses, Buyer only constitutes the business for the
Seller and holding the newly formed businesses for the Seller until the Buyer has paid all amounts due
under the contract.

Article 11. Legal liability

1. If the Seller is liable for damages, liability is limited to compensation for direct damage to the invoice
value of the contract. (excl. VAT) which the liability relates The liability is limited in all circumstances to
the amount that is paid for by the insurer of the Seller in this matter. Direct damage is defined as:

a. the reasonable costs of determining the cause and extent of the damage, insofar as the
determination relates to damage within the meaning of these General Terms.

b. Any reasonable costs incurred to have the poor performance of the Seller to meet the contract,
unless this can not be attributed to the Seller.

c. reasonable costs incurred to prevent or limit damage, insofar as the Buyer demonstrates that these
costs have led to limitation of direct damage as defined in these General Terms.

2. Seller is not liable for indirect damage, including without limitation personal injury, consequential
damages, lost profits, lost savings, damage to property of third Parties, labor, materials, damage due to
business interruption, environmental damage and damage caused by demonstrably incorrect use of the
Products supplied.

3. Seller is not liable for damage of any kind or in any form, because he acted based on incorrect and / or
incomplete information supplied by Buyer.

4. The limitations of liability for direct damage contained in these General Terms shall not apply if the
damage is due to intent or gross negligence on the part of the Seller.

Article 12 Limitation
In all cases, the period within which the Seller can be held liable to pay damages, is limited to one year
after delivery of the respective Products with damage is or from which the use is resulting in liability.

Article 13 Odds

1. Parties are not obliged to fulfill any obligation if they are hindered due to a circumstance that is not due
to debt, and neither under the law, a legal act or of their accepted practice in traffic.

2. Force majeure is understood in these terms, in addition to what is understood in law and jurisprudence,
all external causes, foreseen or unforeseen, which the Seller can not influence, but due to which Seller is
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unable to fulfill its obligations,including strike in the business of theSeller or the manufacturer or
supplier concerned.

3. Seller will also be entitled to invoke force majeure, if the circumstances that prevent him from(further)
fulfillment occur after the Seller should have fulfilled his obligation.

4. Parties may suspend the contract obligations during the duration of the force majeure.
If this period lasts longer than 30 days, either Party is entitled to terminate the agreement without any
obligation to pay damages to the other Party.

5. As far Seller at the time the force majeure has partially fulfilled his obligations under the Agreement, and
that fulfilled part has any independent value, the Seller is entitled to invoice the fulfilled part separately.
Buyer is obliged to pay this invoice as if it were a separate Agreement.

Article 14 safeguard

Buyer shall indemnify the Seller against any claims of third Parties that suffer loss in connection with the
execution of the Agreement or use of the Products and whose cause other than the Seller is accountable. If
the Seller in that respect should be addressed by third Parties, the Buyer is held to assist Seller both
outside and in law and do immediately what in that case can be expected from him. If the Buyer defaults in
respect to taking appropriate measures, then the Seller, without notice, is entitled himself to do so. All
costs and damages on the part of the Seller and third Parties will come for the account and risk of the
Buyer.

Article 15 Applicable law and choice of forum

1. All by the Seller closed and to conclude Agreements are judged according to theDutch law.

2. All disputes arising from this Agreement or any further Agreements that may result therefrom, shall be
settled in accordance with the Arbitration Rules of the Dutch Arbitration Institute, subject to the
following provisions:

a. The arbitral tribunal shall consist of one arbitrator.
b. The place of arbitration shall be in 's Hertogenbosch.
c. The procedure will be conducted in the Dutch language.

Article 16 Modification and explanation of the terms

1. The Dutch text will prevail in case of interpretation of the contents and scope of these General
Terms and in case of conflict between the content or interpretation of any translations of the
present General Terms and the Dutch version, the Dutch version will allways be decisive.

2. Applicable is the latest version deposited c.q. the version valid at the time of the conclusion of the
Agreement.
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